dossier outsourcing

Zysk pod kontrolg

Outsourcing controllingu nie zyskat w Polsce duzej popularnosci. Przyczyn jest wiele

1 dotycza nie tylko obaw zwiazanych ze zlecaniem newralgicznych ustug na zewnatrz,

ale réwniez podejscia do samego controllingu

rawidfowo prowadzony controlling
dostarcza menedzerom wszelkich
informacji potrzebnych do podej-
mowania codziennych decyzji.
Piotr Biedacha, prezes spétki Decerto pro-
jektujacej 1 wdrazajacej systemy IT, zdecy-
dowat o wspélpracy z firma controllingowsa,
gdy biznes zaczal si¢ rozwijaé. Nie bylo
sensu tworzy¢ osobnego stanowiska.

- Nawet dzi$, gdy zatrudniamy 50 oséb,
pracy dla kontrolera jest na jedng czwarta
etatu - méwi Biedacha. - Ale controlling
jest niezbedny, bo praca nad projektem trwa
u nas od 6 do 12 miesiecy, czasem dluzej,
a przychdd odsuwa si¢ w czasie. Trudno

Zuzanna Matyjek

Statoby sie to optacalne, gdyby warszaw-
ska firma zatrudniata 150-200 oséb.

Outsourcing controllingu to ustuga racz-
kujaca na naszym rynku. Kryje w sobie
ona pewng sprzecznosc.

- Ustuga outsourcingu polega na zleca-
niu na zewngtrz czasochlonnych zadan,
ktére nie wymagaja podejmowania strate-
gicznych decyzji - méwi Renata Sima,
dyrektor zarzadzajaca centrum BPO HP
Enterprise Services. - Tymczasem control-
ling to jeden z najbardziej decyzyjnych
i skomplikowanych proceséw, dlatego fir-
my niechg¢tnie zlecajg go na zewnatrz.

czenia, decyduja si¢ zatrudnié¢ zewnetrz-
nego specjaliste - opowiada Pawel Bender,
wiasciciel Omis Controlling,

- Jezeli przyjmiemy, ze controlling
sklada si¢ z takich elementéw, jak plano-
wanie, kontrola wykonania zamierzen
ianaliza ze sprawozdawczoscia, to w ramach
tego podziatu firmie outsourcingowej moz-
na przekaza¢ elementy raportowania, po-
legajace na wyciagnigciu z systeméw su-
rowych danych - méwi Marek Wencki,
menedzer dziatu konsultingu PwC.

Zaznacza, ze usluge mozna poszerzy¢
o analize, to jednak wymaga wickszej
wspblpracy.

Na Zachodzie zaufanie w biznesie i do-
$wiadczenia outsourcingowe sg wigksze,
szerszy rozwdj tej formy ustug ograniczaja
miedzy innymi bariery towarzyszace za-
rzgdzaniu ryzykiem. Kolejnym powodem,
dla keérego ustugi zewngtrznych kontro-
leréw nie s3 w Polsce zbyt popularne, jest
brak zrozumienia, jakie korzysci przynosi
controlling finansowy.

WYBRAL OUTSOURCING

Piotr Biedacha, prezes Decerto
z branzy IT, postawit na outsourcing
controllingu, gdy spotka zatrudniata 20
0s6b. Miat obawy przed dopuszczeniem
firmy zewnetrznej do strategicznych
danych, poniewaz jednak Decerto
$wiadczy ustugi outsourcingowe,

- Powinien dostarczaé wszystkich in-
formacji, ktérych zarzad potrzebuje, by
kierowa¢ firma - tlumaczy Bender.

Kontroler musi by¢ jednak przygotowany
na opdr pracownikéw zleceniodawcy. Jego
dziatania dotycza kazdego dzialu; zbiera
informacje na temat przychodéw, marzy,

byto mu tatwiej pokonac }F
te bariere 4

tez umiejscowic koszty pracy naszych spe-
cjalistéw i podwykonawcéw, ktérzy zaj-
mujg si¢ kilkoma projektami jednocze$nie
- opowiada Biedacha. Outsourcing chwali
sobie przede wszystkim z dwéch powodéw.
- Oszczgdzamy 30-50 proc. w poréwnaniu
z prowadzeniem wlasnego dziatu control-
lingu. Poza tym korzystamy z ustug firmy
specjalistycznej, ktéra ma duze dos$wiad-
czenie w wielu branzach i dysponuje za-
awansowanymi narzedziami - dodaje.
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Duze przedsi¢biorstwa maja wlasnych

kontroleréw, ewentualnie ich rozbudo-
wane dzialy finansowe korzystaja z za-
awansowanych moduléw controllingowych
IT. Dlatego tego typu outsourcing przyj-
muje przede wszystkim forme ustugi dla
matych i $rednich firm.

- Zaczynaja zwykle od préby zbudowa-
nia dzialu controllingu przez oddelegowa-
nie ksiegowego i informatyka. Kiedy oka-
zuje si¢, ze to wymaga wickszego doswiad-

naleznosdi itp.

- Najwickszym wyzwaniem jest prze-
konanie menedzeréw, ksiggowych i han-
dlowcéw, iz naszym zadaniem nie jest
podwazanie ich kompetencji - przekonuje
Bender.

Niewykluczone, ze impuls do rozwoju
outsourcingu controllingu przyjdzie ze
strony duzych organizacji.

- Spory potencjal kryje si¢ w centrali-
zacji dziatan controllingowych w centrach
ustug wspdlnych - méwi Marek Wencki.

A centra ustug wspdlnych stajg si¢ pol-
ska specjalnoécig. ®
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