Systemy
raportow zarzadczych dla firm

Rozmowa z Pawtem Benderem z firmy OMIS Projekt dotyczaca raportow zarzadczych w fir-

mach oraz oferty outsourcingu w tym zakresie.

Agnieszka Bereznicka-Serafin: Jak wazna jest
informacja w biznesie i w zarzadzaniu firma?

Pawel Bender: Kazdy biznes, kazda firma wyma-
ga informacji. Nie jest mozliwe funkcjonowanie ja-
kiejkolwiek firmy bez obiegu informacji, chociazby
na poziomie werbalnym. Dziatalno$¢ niektorych firm
uzalezniona jest od informacji zewnetrznych, rynko-
wych, ale kazda firma wymaga dobrej informacji na
temat swojej sytuacji wewnetrznej. Osoby zarzadza-
jace firmg musza wiedzie¢, jaka jest sytuacja ekono-
miczna, przebieg procesow, jakie sg mozliwosci i ba-
riery rozwoju oraz jakie czynniki wptywajg na obecnhg
i przysztg pozycje firmy.

Najbardziej podstawowa, ale tez archaiczng formg
informacji zarzadczej, jest rozmowa menedzera
z podwiadnymi, w ktorej poznaje on potrzebne fakty.
Pierwsze préby sformalizowania informacji zarzad-
czej bazowaly na danych ksiegowych, gdzie dane
z kont ksiegowych stanowity rownoczesnie informa-
cje dla menedzera firmy. Ze wzgledu jednak na licz-
ne ograniczenia ksiegowos$ci informacja zarzgdcza
zaczeta ewoluowac¢ w kierunku wyodrebnionego ob-
szaru w zarzadzaniu firmg. Obecnie standardem jest
system raportow zarzadczych, ktory dostarcza wszyst-
kie informacje potrzebne menedzerowi firmy w czy-
telnej formie, na odpowiednim poziomie agregacji,
obejmujac wszystkie niezbedne obszary i szczegdty.
System ten powinien funkcjonowaé w sposob szyb-
ki i przejrzysty, cyklicznos¢ oraz zawarto$¢ raportéw
powinna by¢ okreslona i niezmienna (a nie przypad-
kowa, jednorazowa). Menedzer powinien by¢ pewien,
ze otrzyma wszystkie potrzebne informacje na czas
i w przewidywalnej formie.
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W jaki sposob mozna zdefiniowa¢ obecny po-
ziom rozwoju raportéw zarzadczych?

Aktualnie standardem jest Management Infor-
mation System (MIS), sformalizowany, rozbudowa-
ny i zdefiniowany model raportowania zarzadczego,
oparty na hurtowni danych. Dane o najwyzszej moz-
liwej szczegotowosci przechowywane sg w bazach
danych w ustrukturyzowanej i logicznej formie. Dane
te oczywiscie nie pochodzg z kont ksiegowych, tylko
bezposrednio z systeméw sprzedazowych, finanso-
wych, magazynowych i innych, funkcjonujacych w fir-
mie. Na podstawie zawartosci hurtowni danych gene-
rowane sg raporty zarzgdcze w dowolnych odstepach
czasu, ostatnio obserwowany jest trend przechodze-
nia na tygodniowe cykle raportowania (szczegdlnie
w zakresie sprzedazy). Generowanie raportéw zarzad-
czych jest maksymalnie zautomatyzowane i oparte
na zdefiniowanych algorytmach oraz formatach (szab-
lonach) poszczegdinych raportéw. W ten sposob sy-
stem osigga pozadang szybkosc¢ i jakos¢ dostarcza-
nia informacji zarzadczej.

Oczywiscie w Polsce wiecej firm jest raczej na eta-
pie przymierzania sie do profesjonalnego raportowa-
nia zarzadczego, niz w fazie uzytkowania funkcjonu-
jacego systemu MIS. Dotyczy to przede wszystkim
firm $rednich, nie méwigc o matych. W najwiekszych
firmach, ktére czesto nalezg do miedzynarodowych
koncernéw, standardy raportowania przenoszone sg
bezposrednio od zagranicznych wtascicieli. W tym
przypadku raporty zarzadcze stuza de facto wiascicie-
lowi do monitorowania aktywnosci spotki corki w Pol-
sce, niz do faktycznego zarzadzania tg spoétkg przez
lokalnego menedzera. W firmach $redniej wielko$ci do
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tej pory uznawano, ze zarzgdzanie na podstawie da-
nych ksiegowych jest wystarczajgce i tak tez rozumia-
no informacje zarzgdczg. Wymogi rynku i konkurencji
(szczegdlnie wiekszej, miedzynarodowej) sprawiajg
jednak, ze firmy te zmuszone sg wrecz do przecho-
dzenia na zarzadcze standardy raportowania i mamy
aktualnie sytuacje ,przejsciowq”’. Mate firmy ciggle ba-
zujg na przekazie werbalnym i raportach jednorazo-
wych, incydentalnych, przy czym sytuacja ta w najbliz-
Szym czasie nie zmieni sie.

Czy w Polsce sa mozliwosci dynamicznego roz-
woju raportowania zarzadczego?

Pod katem technologicznym (przede wszystkim
oprogramowania) mozliwosci takie istnieja, ponie-
waz wiekszosc¢ liczacych sie dostawcéw oprogramo-
wania oferuje rozbudowane programy przeznaczone
do controllingu w firmach. Nalezy tu jednak zwrdci¢
uwage na dwa fakty: po pierwsze programy te opra-
cowane zostaty w krajach zachodnioeuropejskich lub
w USA, w zwigzku z czym ich polski dystrybutor sprze-
daje jedynie licencje i oferuje ograniczong pomoc przy
wdrozeniu. Po drugie koszt tych programow jest bar-
dzo wysoki, w wielu przypadkach jest to nadmierna
inwestycja w poréwnaniu z rzeczywistymi potrzebami
firmy. Ponadto cata wiedza i koncepcja merytoryczna
MIS-u musi by¢ opracowana oddzielnie, co dodatko-
WO wymaga zaangazowania odpowiednich specjali-
stéw. Wdrozenie takiego programu jest wiec proce-
sem bardzo drogim, dtugim i pracochtonnym.

Jezeli w tym momencie spojrzymy na merytoryczne
mozliwosci rozwoju MIS-u w Polsce, to niestety obraz
jest bardziej pesymistyczny. Nie ma w Polsce jeszcze
odpowiednich specjalistéw z dziedziny controllingu.
Oczywiscie sg firmy, ktére dysponujg bardzo dobrymi
pracownikami w tym obszarze i posiadajg naprawde
funkcjonalne rozwigzania. Natomiast controlling jako
dziedzina biznesu jeszcze raczkuje. Dowodem sg na
to oferty wiekszosci firm szkoleniowych czy konsultin-
gowych, gdzie na szkoleniach z controllingu kursan-
Ci uczg sie konstruowania bilansu, wskaznikéw typu
ROA/ROE czy sprawozdawczosci gietdowej. To jest
nieporozumienie, w ten sposob nie stworzy sie MIS-u
w firmie.

Ponadto w $wiadomosci samych menedzeréw istnie-
je stabe zrozumienie idei controllingu i MIS-u. Dla nie-
ktorych jest to tylko zbudowanie planu i monitorowanie
jego wykonania, dla innych wystarczy przemianowanie
dawnego stanowiska dorywczych analiz na stanowisko
controllingu, dla innych wreszcie controllingiem sg ze-
stawienia otrzymywane z komorki ksiegowej. Nie ma
w tym Zzadnej wartosci analitycznej ani zarzadczej.
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Co w takim razie powinny robi¢ firmy, zeby ich
systemy raportowania zarzadczego byly jak naj-
lepsze?

Podejmujac decyzje o budowie MIS-u, firmy powin-
ny rozwazy¢ wszystkie aspekty: technologiczny, me-
rytoryczny, ludzki i oczywiscie finansowy. Warstwa
technologiczna jest bardzo istotna, poniewaz decy-
duje o wszystkich pozostatych aspektach. W ramach
technologii dostepne sg gotowe programy control-
lingowe (ktére majg jednak sporo wad) lub progra-
my bazodanowe, ktére sg jedynie pierwszym (cho-
ciaz bardzo waznym) etapem uruchamiania MIS-u.
W obu przypadkach wydatek dla firmy jest znaczacy
i musi by¢ podejmowany bardzo rozwaznie. Warstwa
merytoryczna jest nieco trudniejsza do rozpatrzenia,
poniewaz nie opiera sie na wymiernych czynnikach
(np. koszt, czas). Trudno jest zweryfikowaé poten-
cjat merytoryczny w zakresie profesjonalnego MIS-u,
szczegolnie w przypadku poszukiwania odpowiednich
specjalistbw na rynku. Ale to wiasnie od podejscia
metodologicznego zalezy powodzenie catego syste-
mu raportowania, poniewaz kazde oprogramowanie
moze zosta¢ uruchomione, ale od analitykow zalezy,
w jakim stopniu zostanie ono wykorzystane i na ile
bedzie to funkcjonalne dla odbiorcéw MIS-u. Czynnik
ludzki w decyzji o wdrozeniu MIS-u oznacza mozliwo-
Sci firmy w tym zakresie, tj. na ile firma bedzie w sta-
nie korzystac i opierac¢ sie na nowym rozwigzaniu, czy
pracownicy nie bedg blokowa¢ nowego raportowa-
nia w obronie swoich pozycji, czy menedzer bedzie
umiejetnie gospodarowaé nattokiem nowych informa-
cji, itp. Nalezy pamieta¢, ze uruchomienie MIS-u za-
wsze wigze sie z wiekszymi lub mniejszymi zmianami
w organizacji firmy. Jezeli firma jest dobrze przygoto-
wana do szczegbtowego raportowania (struktura jest
przejrzysta i logiczna, obowigzki jasno okreslone), to
zmiany nie bedg gtebokie. Jezeli natomiast firma jest
zorganizowana chaotycznie, decyzyjnos¢ i odpowie-
dzialnos¢ jest rozmyta, a przeptyw informacji kuleje,
to zmiany beda gtebokie i dotkliwe dla niektérych pra-
cownikow. Bez tych zmian MIS nie bedzie po prostu
speftniat swojej roli.

Decydujac sie na uruchomienie MIS-u (a jest to
juz konieczna decyzja), firma powinna odpowiedzieé
sobie jasno na wszystkie powyzsze kwestie. Przede
wszystkim powinna zwazy¢ poziom wydatkow z ko-
rzysciami MIS-u, tak aby nie przeznaczy¢ nadmier-
nych kwot na ten cel i nie przeinwestowac. Relatywnie
niska konkurencja w zakresie oprogramowania con-
trollingowego na naszym rynku czesciowo uzasadnia
wygoérowane ceny, jednak obecnie istnieje kilka in-
nych, bardziej efektywnych sposobow uruchomienia
profesjonalnego MIS-u.
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Jaki sposéb dziatania doradzatby Pan firmom
decydujacym sie na MIS?

Poréwnujac trzy podstawowe oferty: konsultingu,
zakupu oprogramowania controllingowego oraz uru-
chomienia bazy danych, zdecydowanie polecatbym
te ostatnig. Konsulting jest najmniej efektywny, po-
niewaz ma niewiele wspolnego z praktykg (szczegol-
nie w raportowaniu), promuje rozwigzania nadmiernie
skomplikowane i nieczytelne oraz nie bierze odpowie-
dzialnosci za trafno$¢ swoich rozwigzan. Oprogra-
mowanie controllingowe funkcjonuje prawidtowo wy-
tacznie na bazie odpowiednich danych i schematow
informatycznych, a firmy czesto takimi w 100% jedno-
litymi i uporzgdkowanymi danymi nie dysponujg. Poza
tym oprogramowanie takie wymaga ciggtych zmian
i dostosowan, wynikajgcych ze zmian w strukturze
firmy, portfelu produktéw, procesach itp. W zwigzku
z tym oprogramowanie controllingowe osigga najwyz-
szg skutecznosc¢ dziatania jedynie w krotkim czasie po
wdrozeniu, a z praktyki wiadomo, ze po 3-5 latach
jest juz zupetnie bezuzyteczne.

Zakup licencji bazy danych jest jednym z droz-
szych rozwigzanh na tle pozostatych opcji, ale zapew-
nia najwiecej mozliwosci (nie tylko raportowych) oraz
charakteryzuje sie najlepszg ciggtoscig dziatania. Po
wdrozeniu bazy danych w firmie (co czesto jest bar-
dzo pracochfonnym zadaniem) powstaje mozliwosc
uruchomienia MIS-u (sama baza danych jest tylko
potowg zadania). Programisci i analitycy firmy powin-
ni opracowac¢ wzory oraz algorytmy do generowania
raportow zarzadczych, powinni tez zoptymalizowac
przetwarzanie danych oraz ich weryfikacje (uzgadnia-
nie). Chociaz jest to zadanie bardzo ztozone i kosz-
towne, to po zakonczeniu daje firmie nieporéwnywal-
nie wieksze mozliwosci od alternatywnych rozwigzan
omoéwionych wczesnie;.

Najlepszym jednak wyjsciem, nieporéwnywalnie
korzystniejszym dla firmy od wszystkich poprzednich,
jest wspoétpraca z wyspecjalizowanym dostawcy ra-
portdow zarzadczych dla firm. Jest to korzystne przede
wszystkim pod wzgledem finansowym, ale tez mery-
torycznym, poniewaz firma otrzymuje istotne wspar-
cie w koncepcji, budowie i wykorzystaniu raportow za-
rzadczych. Moja spoétka — OMIS Projekt — zajmuje sie
wiasnie ustugowym tworzeniem systeméw raportow
zarzadczych (MIS) dla firm. Projektujemy, uruchamia-
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my i na biezaco eksploatujemy systemy MIS, a klient
otrzymuje od nas gotowe, cykliczne raporty.

Prosze przyblizy¢ swoja oferte oraz wskazac,
czym wyroéznia sie ona wsréd innych.

Opracowalismy koncepcje ustugowego prowadze-
nia systeméw MIS dla firm. Nasza oferta jest odpo-
wiedzig na niewatpliwe zapotrzebowanie firm w tym
zakresie oraz alternatywg dla drogich inwestycji infor-
matycznych. Zajmujemy sie wszystkimi zagadnieniami
zwigzanymi z funkcjonowaniem MIS-u, tj. pozyskujemy
dane ze zrodet klienta, magazynujemy je i przetwarza-
my oraz generujemy zestawy gotowych raportéw MIS.
Ponadto opracowujemy dla kazdego klienta indywidu-
alny model systemu MIS, uwzgledniajac zaspokojenie
potrzeb informacyjnych, zaawansowanie merytoryczne
oraz zawarto$c¢ i uktad ostatecznych raportow.

Wspdtpraca z nami oznacza de facto outsourcing
tego zadania do wyspecjalizowanego ustugodawcy, ze
wszystkimi korzysciami takiego rozwigzania. Pierwsza
i oczywistg korzyscig outsourcingu jest cena: wspot-
praca z nami odbywa sie na bazie niskiego, miesiecz-
nego abonamentu. W przypadku uruchamiania MIS-u
we wtasnym zakresie firma ponosi nieporownywalnie
wyzsze koszty (wynagrodzenia, podatki, ZUS, amor-
tyzacja sprzetu). Drugg korzyscig jest specjalizacja
ustugodawcy: nasze doswiadczenie i wiedza wynika-
ja z 10-letniego stazu pracy w najwiekszych polskich
bankach w obszarze controllingu i raportowania. Po-
nadto istnieje wiele innych korzysci ptyngcych z na-
szej oferty, tj. odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
systemu spoczywa na nas, klient ma peten wplyw na
forme i tres¢ raportéw, cate obcigzenie pracami tech-
nicznymi spoczywa na nas, firma nie musi zmienia¢
lub dostosowywac innych swoich systeméw i progra-
mow, istnieje mozliwos¢ efektywnej pracy z danymi
na réznych poziomach szczegétowosci i zaawanso-
wania, itp.

Dane przez nas przechowywane i przetwarzane
sg catkowicie bezpieczne oraz objete petng poufnos-
cig. Jest to czeste pytanie naszych klientéw, dlatego
podkreslam, ze na obecnym etapie rozwoju gospo-
darczego nalezy zachowywa¢ odpowiednie standar-
dy wspoétpracy, aby pozostaé na rynku. Dlatego jedng
z podstaw naszej oferty jest wzajemne zaufanie i gte-
boka, dtugotrwata wspétpraca.

www.mrf.pl
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