Pawet Bender

Karty produktow
— kompendium wiedzy controllingowej

Prawidtowy controlling powinien by¢ zorganizowany wedtug okreslonych reqgut i najlepszej
praktyki, ktore wynikaja z wielu réznorodnych wdrozen oraz systematycznego udoskonala-
nia rozwiazan controllingowych przez najlepszych specjalistow w tym zakresie. Jedna z ta-
kich regut jest dysponowanie jednolita, spojna i aktualng baza danych w poszczegolnych ob-
szarach wiedzy o firmie. Dotyczy to zaréwno warstwy technologicznej (czyli odpowiedniego
oprogramowania, umozliwiajacego sktadowanie oraz aktualizacje danych), jak i warstwy
merytorycznej (czyli zakresu danych, ich szczegétowosci i aktualnosci oraz mozliwosci dalsze-

go wykorzystania).

Wprowadzenie

Bazy danych na temat poszczegdinych obszarow
funkcjonowania firmy mogg obejmowac: mapy i wyce-
ny procesow w firmie (np. proceséw produkcyjnych),
szczegotowe zestawienia kosztéw w wielu podziatach
(np. wydziatowe, rodzajowe itp.), szczegdtowe zesta-
wienia sprzedazy (z mozliwoscig zejscia do poziomu
pojedynczej faktury lub pozycji na fakturze) itp.

W niniejszym artykule zajmiemy sie bazg danych
na temat oferty biznesowej firmy, czyli baza wiedzy
o jej produktach. Ogdlnie przyjeta nazwg dla takiego
kompleksowego zestawienia informacji o produktach
firmy sg ,karty produktéw”. Podkresimy w tym miej-
scu, ze z punktu widzenia controllingu i analiz kazda
firma dysponuje ofertg rynkowa, ktdrg mozna podzieli¢
na pojedyncze produkty. Najbardziej oczywiste jest to
w przypadku firm z branz produkcyjnych, gdzie goto-
wy wyrob jest produktem, sprzedawanym odbiorcom
hurtowym lub detalicznym. Jednakze firmy z branz
ustugowych réwniez oferujg swoje produkty w posta-
ci réznorodnych ustug. Podobnie jest z firmami han-
dlu hurtowego i detalicznego, ktore sprzedajg towary
zakupione od wytworcow. Dlatego pojecia ,produkt”
bedziemy uzywac¢ w rozumieniu pojedynczej pozycji
w ofercie rynkowej firmy z dowolnej branzy.
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Nalezy przyjac¢, ze karty produktéw sg jednym z fila-
réw prawidtowego systemu controllingu w firmie. Karty
produktéw same w sobie nie sg raportem lub syste-
mem zarzgdczym, nie reprezentujg wartosci poznaw-
czej dla os6éb na najwyzszych stanowiskach w firmie.
Sa jednak podstawg i Zrédtem danych do bardzo wielu
rozwigzan controllingowych w firmie, przez co stajg
sie elementem o kluczowym znaczeniu dla controllin-
gu i zarzgdzania firmg. Wtasciwe wdrozenie i funkcjo-
nowanie Kart produktéw jest bazg dla takich dziatan
controllingowych i zarzadczych jak: analizy i wyceny
procesow (systemy procesowego zarzgdzania kosz-
tami), controllingu sprzedazy i marz zysku na produk-
tach, zarzadzania produkcjg lub dostawami (zamo-
wienia, magazyn, terminy) oraz planowania sprzedazy
i wynikéw firmy. Ponadto karty produktéw sg jednym
z najwazniejszych narzedzi controllingowych ponie-
waz prezentujg potezng wartos¢ analityczna, zarbwno
w zakresie analizy danych biezacych i historycznych
(przyczyny zmian wynikéw firmy w wielu obszarach,
precyzyjna lokalizacja czynnikéw o istotnym znacze-
niu dla sprzedazy lub zysku na kazdym produkcie), jak
i w celach planistycznych i budzetowych (tatwe i spoj-
ne prognozowanie wszystkich elementéow wytworze-
nia i/lub sprzedazy produktu, zachowanie logicznych
i sztywnych regut planowania od pierwszego do ostat-
niego etapu wytworzenia i/lub sprzedazy produktu).
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Konstrukcja kart produktow

W tej czesci artykutu nie bedziemy zajmowac sie
oprogramowaniem, w ktérym wdraza i uzytkuje sie
karty produktéw, poniewaz najczesciej rozwigzania
takie buduje sie w formie zbioru danych o produkcie
w pliku Excel (czasami do tego celu wykorzystywany
jest tez Word). Ponadto wiekszos¢ programéw, stuzg-
cych do zarzadzania firmg zawiera w sobie element
kart produktow. Dla przyktadu programy sprzedazowe
i magazynowe najczesciej posiadajg modut, w ktérym
okresla sie specyfike kazdej sprzedanej lub maga-
zynowanej pozycji (np. waga, gabaryty, termin przy-
datnosci itp.). W tym miejscu zajmiemy sie natomiast
konstrukcjg kart produktéw do celéw controllingowych
i zarzadczych, czyli kart produktéw rozumianych jako
kompleksowa i wyczerpujgca informacja o petnej ofer-
cie firmy. Oméwimy wiec koncepcje i optymalng za-
warto$¢ modelu kart produktéw.

System kart produktéw powinien sktadaé sie
z serii identycznych arkuszy (najczesciej w formie
tabeli), wypetnionych w analogiczny sposéb, z kto-
rych kazdy arkusz dotyczy innej pozycji w ofercie
firmy. Pozycje w ofercie firmy powinny by¢ wyodreb-
nione wedtug kryterium samodzielnego funkcjono-
wania na rynku, tzn. kazdy produkt ujety w kartach
produktéw powinien by¢ mozliwy do wytworzenia i/
lub sprzedania samodzielnie i jednostkowo (ewentu-
alnie w wiekszych liczbach — 100, 1000 itp.). Nalezy
bezwzglednie pamieta¢ o zachowaniu identycznego
formatu karty kazdego produktu, poniewaz pozwala
to na pozniejsze wykorzystanie zawartych w nich in-
formacji do dalszych dziatan controllingowych i za-
rzadczych.

W typowej karcie produktu powinny znalez¢ sie na-
stepujace informacje:

1) opis produktu — petna nazwa, ewentualnie nazwa
skrécona, identyfikator (najlepiej numeryczny lub
alfanumeryczny), petna lista atrybutow (np. ro-
dzaj, kategoria w portfelu firmy itp.) oraz inne dane
o istotnym znaczeniu dla identyfikacji pozycji (np.
kolor, ilos¢ jednostek w opakowaniu, data wprowa-
dzenia na rynek itp.);

2) mapa procesow wytworzenia i/lub sprzedazy
— specyfikacja wszystkich krokow, stuzacych do
wytworzenia i sprzedazy lub zakupu i sprzedazy
produktu, tzn. wyszczegdlnienie, nazwanie i uto-
zenie chronologiczne wszystkich proceséw zacho-
dzacych w firmie i dotyczacych danego produktu
(np. zakup surowcow — ttocznia — lakiernia — maga-
zyn — sprzedaz);
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3) wycena proceséw — przypisanie wszystkim kro-
kom zawartym w pkt 2 okreslonych miar lub klu-
czy narzutu, ktére wyrazg w wymiernej formie
naktad czasu, pracy i zasobow firmy, zwigzany
z danym produktem (oczywiscie wycenione po-
winny by¢ wszystkie etapy procesu indywidual-
nie). Miary i klucze powinny by¢ okreslone przede
wszystkim w formie wzorow i algorytméw, tak aby
byta mozliwo$¢ ich uaktualniania i wprowadzania
zmian. W karcie produktow powinny by¢ tez war-
tosci kosztéw na poszczegdlnych etapach wyrazo-
ne kwotowo (w celu wykorzystania ich w raportach
i analizach), jednak nie moga to by¢ wartosci state
i niezmienne — zawsze powinny wynikac z okreslo-
nego wzoru;

4) klucze narzutu — poza kluczami narzutu, ktére
moga wystepowaé w pkt 3, do produktu powinny
by¢ tez przypisane wszystkie mozliwe miary i wagi
wykorzystywane w analizach controllingowych,
zwigzane z danym produktem. Chodzi tutaj o petng
analize marzy zysku na produkcie, gdzie poza bez-
posrednimi kosztami wytworzenia i/lub sprzedazy
(zawartymi w pkt 3) znajdujg sie rowniez narzuty
kosztéw marketingowych, administracyjnych, kosz-
téw ogdlnego zarzadu itp. W karcie produktu powi-
nien by¢ okreslony algorytm wyznaczania narzutu
kosztow posrednich oraz wartosci poszczegdlnych
kosztéw (wyliczane i aktualizowane na bazie algo-
rytmu).

5) cena katalogowa — moze zosta¢ okreslona ,na
sztywno” (z opcjg regularnej aktualizacji), moze tez
by¢ wyliczana na podstawie okreslonego wzoru,
w ktérym bierze sie pod uwage wszystkie koszty
dotyczace produktu (pkt 3 i 4) oraz zatozong marze
zysku. W ten sposdb otrzymujemy gotowg cene
katalogowg produktu, ktéra zapewnia firmie ren-
townos$¢ na tym produkcie, przy czym moze byc¢
jeszcze korygowana na etapie sprzedazy o rabaty,
upusty itp.;

6) kalkulacja marzy zysku — przede wszystkim jest
to wzor (algorytm) okreslajacy wszystkie elementy
sktadowe marzy zysku na produkcie. Moze sie on
rézni¢ w przypadku roznorodnych produktéw firmy,
dlatego powinien by¢é zawarty w karcie kazdego
produktu. Wzor ten okresla, ktére pozycje (dotycza-
ce kosztéw i przychoddéw) i w jaki sposéb uwzgled-
niane sg w rachunku marzy zysku na danym pro-
dukcie. Oczywiscie poza samym wzorem w karcie
produktu powinno byc¢ tez wyliczenie marzy zysku
w ujeciu kwotowym, nalezy jednak pamietaé, ze
musi by¢ to zawsze efekt przeliczenia wzoru (a nie
stata, nierealna wartos¢).
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Wykorzystanie kart produktow

Jak powiedzieli§my na wstepie, karty produktéw nie
sg samodzielnym raportem lub modelem zarzgdczym.
Dopiero wykorzystanie prawidtowo wypetnionych kart
produktéw w innych dziataniach controllingowych i za-
rzadczych daje firmie wymierne korzysci. Na poniz-
szym schemacie prezentujemy wiekszo$¢ mozliwo-
Sci wykorzystania kart produktow w dziataniach firmy
oraz zaleznosci pomiedzy réznymi obszarami firmy,
ktére skupiajg sie wtasnie w kartach produktéw. Jest
to dowdd na to, ze karty produktow stusznie uznaje
sie za jeden z najwazniejszych filarow controllingu
i zarzgdzania firma.

Wykorzystanie kart produktéw w réznorodnych
dziataniach controllingowych i zarzadczych polega
na maksymalnej eksploatacji kart jako spdjnej i lo-
gicznej bazy danych o wszystkich produktach firmy.
Dla przyktadu, raportowanie sprzedazy i marz zysku
na produktach wymaga wiedzy na temat kosztéw to-
warzyszacym poszczegolnym produktom, réznorod-
nych narzutéw i algorytméw kalkulacji zyskow. Tylko
na bazie takiej wiedzy raportowanie bedzie spdjne,
czytelne i stabilne w czasie. Ponadto czesto korzysta
sie ze wzordw przypisywania poszczegolnych produk-
téw do réznorakich grup i kategorii (w zaleznosci od

potrzeb raportowych) oraz agregowania ich w wiek-
sze, jednorodne zbiory produktéw. Podobne wykorzy-
stanie kart produktéw wystepuje w przypadku plano-
wania i budzetowania, gdzie wiedza na temat zasad
funkcjonowania poszczegoinych produktéw w struk-
turze firmy jest niezwykle istotna. Z wykorzystaniem
tej wiedzy plany i budzety powstajg w sposob logicz-
ny i zgodny z rzeczywistoscig funkcjonowania firmy,
w zwigzku z czym ich wartos¢ dla firmy jest bardzo
wysoka.

Inng $ciezka wykorzystania kart produktéw jest bie-
zgce zarzadzanie firma, jej procesami wewnetrznymi,
produkcja, sprzedazg i dystrybucja. W tym przypadku
dane z kart produktéw stuzg do podejmowania biezg-
cych decyzji operacyjnych w obszarach: wykorzysty-
wania zasobdw firmy do realizacji okreslonych celéw,
ustalania priorytetow produkcji i sprzedazy, zarzadza-
nia poétproduktami i zapasami magazynowymi, zarza-
dzania sprzedazg na bazie parametréw poszczegol-
nych produktéw (kalkulacje cennikéw, dopuszczalne
rabaty i upusty) itp. Wymienione czynnosci nie muszg
by¢ ciagte lub sformalizowane, natomiast z praktyki
wiadomo, ze sieganie do jednolitej i aktualnej skarb-
nicy wiedzy o produktach jest niezwykle cenng moz-
liwoscig w wielu sytuacjach biznesowych. Dlatego
w tym kontekscie karty produktéw spetniajg role istot-
nego wsparcia dla pracy wielu oséb wewnatrz firmy.

N )
Zarzadzanie Raportowanie
produkcjg sprzedazy
J J
N )
Zarzadzanie Raportowanie
sprzedazg marz zysku
i dystrybucjg na produktach
o Karty o
produktéw
Planowanie
produkgji
i i sprzedazy
Zarzgdzanie
procesami
i kosztami

Planowanie marz
zysku, kosztow
i wynikow firmy

Rys. 1. Miejsce kart produktow w zarzadzaniu firmg
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Przyktad funkcjonowania kart
produktow w praktyce

W tej czesci artykutu opiszemy funkcjonowanie kart
produktéw w rzeczywistosci biznesowej na przykia-
dzie wydawnictwa BC Edukacja Sp. z 0.0. Wydaw-
nictwo BC Edukacja specjalizuje sie w opracowywa-
niu i wydawaniu multimedialnych serii edukacyjnych
do nauczania jezykéw obcych oraz poradnikéw o te-
matyce biznesowej i biznesowo-jezykowej. W zwigz-
ku z rozbudowang ofertg produktowg oraz w celu
osiggniecia wysokiej sprawnosci zarzgdzania (od
etapu redakcji, przez produkcje, do fazy sprzedazy)
uruchomiony zostat w wydawnictwie system kart pro-
duktéw. Karty produktéw zostaty stworzone na bazie
szczegotowej wiedzy zarzadu i pracownikow firmy na
temat wszystkich proceséw zwigzanych z jej produk-
tami oraz z wykorzystaniem doswiadczenia w pracy
z danymi i praktyki w zakresie budowania controllin-
gu w firmie. Obecnie karty produktéw sg podstawo-
wym narzedziem zarzadczym w firmie i stanowig baze

Tabela 1. Karta produktu w wydawnictwie BC Edukacja Sp. z o.0.

dla wielu dziatan controllingowych: od raportowania
sprzedazy, przez zarzadzanie produkcjg do planowa-
nia sprzedazy i opracowywania budzetu catej firmy.

Karty produktow zostaty wykonane w plikach Excel
z zastosowaniem uktadu danych charakterystycznego
dla baz danych. Umozliwia to szybkie przegladanie,
agregowanie i sortowanie danych oraz tatwag edycje
i aktualizacje informacji o poszczegoélnych pozycjach
wydawniczych. Celem wdrozenia rozwigzania byta
przede wszystkim funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢ w bie-
zgcych pracach wydawnictwa. Po zakorczeniu etapu
wdrozenia i pierwszych testow (ktory trwat niecate 2
miesigce) karty produktéw staty sie na tyle wygodnym
i sprawnym narzedziem w rekach zarzadu i analitykow
finansowych, ze w przysztym roku stang sie podstawg
funkcjonowania wydawnictwa. Wiekszos¢ informacji
dotyczacych produkcji, sprzedazy, stanu magazyno-
wego oraz kosztéw i przychodéw dotyczacych kazde-
go produktu bedzie przechowywana i weryfikowana
w kartach produktéw.

Konstrukcje pliku z kartg produktu w wydawnictwie
BC Edukacja Przedstawia tabela 1.

Zakres danych/szczegétowos¢

Wartosé

ISBN

Tytut

Kategoria

Dane ogélne
Grupa

Nr wydania

Data pierwszego wydania

Licencja / honorarium autora

Redakcja merytoryczna

Liczba arkuszy

Stawka za arkusz

Redakcja stylistyczna

Liczba arkuszy

Stawka za arkusz

Stawki kosztu (jednost- Korekta

kowe)

Liczba arkuszy

Stawka za arkusz

Prace produkcyjne wewnetrzne

Liczba godzin

Stawka godzinowa

Prace produkcyjne zewnetrzne

Liczba arkuszy

Stawka za arkusz

Narzut kosztow dystrybuciji

Koszt wytworzenia
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Zakres danych/szczegotowos¢

Wartos¢

Cena katalogowa

Stawki przychodu

Maksymalny rabat

Cena zbytu

Nakfad produkcyjny

Warto$¢ sprzedazy catego naktadu

Sprzedaz w roku biezacym

Naktad i stan magazynowy

Warto$¢ sprzedazy w roku biezacym

Stan magazynu na poczatek roku

Stan magazynu na koniec roku

Marza zysku

Koszty wytworzenia

Licencja’/honorarium
autora

Redakcja merytoryczna

Redakcja stylistyczna

Korekta

Prace produkcyjne we-
wnetrzne

Prace produkcyjne ze-
wnetrzne

Narzut kosztow dystry-
bucji

Suma

Przychod

Marza zysku

Marza w %

Informacje zawarte w powyzszej karcie produktu
sq wystarczajgce z punktu widzenia procesow za-
rzadczych i controllingowych w wydawnictwie. Sta-
nowig one podstawe wielu kolejnych raportéw, ana-
liz i dziatan os6b odpowiedzialnych za poszczegdlne
etapy funkcjonowania produktu. Przede wszystkim
karty produktéw umozliwiajg sprawne i prawidtowe
merytorycznie planowanie i monitorowanie sprzedazy
oraz rozliczanie wynikéw na poszczegodlnych produk-
tach. Ponadto karty produktéw sg bazg do szczegoto-
wego planowania terminéw produkcji, monitorowania

wydatkow z tytutu kosztéw redakcyjno-produkcyj-
nych oraz do konstruowania budzetu dla catej firmy
na przyszte lata. Jednoczesnie fakt, ze platforma in-
formatyczng dla tego rozwigzania jest Excel powo-
duje, ze wszelkie zmiany i udoskonalenia mogg by¢
wprowadzane praktycznie bez ograniczen i w krétkim
czasie.

Autor zajmuje sie controllingiem
dla matych i Srednich firm
OMIS CONTROLLING
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