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Problem

System informacji zarzadczej
dla przedsiebiorstwa

Moje pytanie dotyczy dos¢ intensywnie promowanych w ostatnich latach systemow in-
formac;ji zarzadczej MIS (Management Information System). W jaki sposob powinien by¢
skonstruowany MIS, aby pochodzace z niego raporty byly czytelne i intuicyjne w odbio-
rze? Na co w szczegolnosci zwroci¢ uwage przy wyborze i analizie takiego systemu pod
katem przydatnosci w przedsiebiorstwie? Dodam, iz jesteSmy Sredniej wielkoSci (150
pracownikow) firmg z branzy ustugowej. Prosze o przyktady dotyczace takich wiasnie

przedsiebiorstw.

Rozwigzanie

System Informacji Zarzadczej (MIS) powi-
nien byé obecnie standardowym narzedziem
do zarzadzania firma, bez wzgledu na jej bran-
ze 1 wielkos¢. Kazdy menedzer potrzebuje pre-
cyzyjnej 1 szybkiej informacji, obejmujacej
wszystkie istotne obszary i szczegdly dziatalno-
sci firmy. Obserwowany efekt promowania ta-
kich systeméw wynika z postepujacego dosto-
sowywania polskich norm zarzadzania do bar-
dziej rozwinietych modeli biznesowych.
W zwiazku z tym na naszym rynku pojawiaja
sie zarowno oferty potentatéw miedzynarodo-
wych, jak i ciekawe inicjatywy polskich firm.
Najprawdopodobniej w ciagu kilku lat rynek
rozwiazan MIS w Polsce bedzie juz w pelni
rozwiniety i kazda firma znajdzie dla siebie
optymalng oferte.

Na poczatku wyjasnijmy, ze MIS jest samo-
dzielnym narzedziem do zarzadzania firma,
ktérego zadaniem jest dostarczenie menedze-
rom informacji o wewnetrznej sytuacji firmy,
zachowujac kilka podstawowych zasad. Pierw-
sza z nich jest cykliczno$¢ - raporty powinny
by¢ dostarczane regularnie, w okreslonych od-
stepach czasu (ostatnio coraz czesciej sa to
przedzialy tygodniowe), w formie umozliwiaja-
cej bezposrednie poréwnywanie danych. Druga
zasada jest syntetycznosé - raporty MIS maja
efektywnie informowaé menedzera o sytuacji
jego firmy, tzn. poziom agregacji (sumowania)
danych nie moze by¢ zbyt wysoki ani zbyt ni-
ski. Dane zbyt szczegélowe wprowadzaja cha-
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os i dezorientacje odbiorcy, natomiast dane
zbyt ogdlne nie maja zadnej wartosci zarzad-
czej. Trzecia zasada to odpowiedni stopien za-
awansowania merytorycznego - stosowane mia-
ry, wskazniki i przekroje analityczne powinny
by¢ tak opracowane, aby niosty optymalng in-
formacje dla menedzera. Zbyt skomplikowane
wskazniki i algorytmy kalkulacji zamazuja ob-
raz rzeczywistosci, poniewaz analiza takich da-
nych nie jest intuicyjna ani szybka i odbiorca
traci czas na ,rozgryzienie” zawartosci rapor-
tow. W tym przypadku lepszym wyjsciem jest
nadmierne uproszczenie wskaznikéw niz ich
przesadna komplikacja. Oczywiscie wdrozenie
prawidtowego MIS powinno sie opiera¢ na wie-
lu innych, niewymienionych tutaj zasadach,
jednak zawsze nalezy pamieta¢ o efektywnosci
systemu i maksymalnej funkcjonalnosci.

&) UWAGA

Warto podkresli¢, ze system MIS nie jest zwigzany z ra-
chunkowoscia i kontami ksiegowymi ani nie jest wytacz-
nie modelem planistycznym. Planowanie i budzetowanie
dziatalnosci firmy zawiera sie w definicji MIS i czesto jest
jego integralna funkcja, ale nie wyczerpuje mozliwosci ca-
tego systemu.

MIS oznacza przeplyw informacji zarzadczej
w firmie, sluzacej menedzerowi do biezacego
monitorowania wszystkich obszaréw oraz do po-
dejmowania decyzji. W ramach tego przeplywu
informacji moga funkcjonowac raporty prezentu-
jace plan i stopieri jego realizacji, ale nigdy nie
jest to istotq catego systemu. MIS nigdy nie po-
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winien réwniez bazowac na danych ksiggowych,
z ktérych ukladane sq jakiekolwiek tabele rapor-
towe. Dane ksiggowe podlegaja prawidlom ra-
chunkowosci i podatkéw, dlatego ich wartos¢ za-
rzadcza jest powaznie ograniczona. Zarzadzanie
firma na podstawie informacji z ksiag rachunko-
wych moze prowadzi¢ do nieprawidlowej oceny
ekonomicznej i powaznych biedéw decyzyjnych.

&) UWAGA

Dokonujac wyboru systemu MIS, przedsiebiorstwo musi
zdaé sobie przede wszystkim sprawe z faktu, ze system
MIS okresla caty controlling w firmie. Controlling bazuje
na informacji i danych liczhowych, ktére sg dostarczane
wiasnie przez MIS. Jezeli niektérych danych nie bedzie
w raportach MIS, to nie mozna méwié o jakimkolwiek con-
trollingu w tym zakresie.

Z powyzszych wzgledow przedsigbiorstwo po-
winno na poczatku okresli¢ swoje podejscie do
controllingu:
® jak szeroki ma by¢ system (ktére obszary fir-
my beda objete),
® na ile szczegdlowy,
® w jaki sposéb wykorzystany w praktyce (ra-
porty, plany, premiowanie),
® jaka ma byc¢ organizacja tego systemu (np. ile
0s6b ma sie zajmowaé tym zadaniem).

Po rozstrzygnieciu tych kwestii nalezy zrobic
analize mozliwosci i wymogéw firmy wobec MIS
pod katem technologicznym, merytorycznym, fi-
nansowym i ludzkim.

Warstwa technologiczna jest najbardziej skom-
plikowanym elementem decyzji i jednoczesnie
najtrudniejszym etapem wdrozenia MIS. Nalezy
tutaj bra¢ pod uwage: mozliwosci analityczne
systemow (przede wszystkim latwosé tworzenia
raportéw i pozyskiwania potrzebnych danych),
proces zasilania danymi, wbudowane funkcje
(np. utatwiajace generowanie raportéw lub wpro-
wadzanie korekt) oraz czas wdrozenia. Mozna
wyr6zni¢ dwa podstawowe wyjscia na poziomie
technologicznym: skorzystanie z oprogramowania
dedykowanego do controllingu lub uruchomienie
hurtowni danych.

Oprogramowanie controllingowe ma wiele za-
let (m.in. tatwo$¢ obstugi, wysoki poziom auto-
matyzacji i niektére gotowe rozwiazania), nalezy
jednak zwréci¢ uwage réwniez na wady. Podsta-
wowymi wadami takich programéw sa:
® zaleznoscé od idealnych danych (bez odpowied-
nich, bardzo szczeg6towych danych program nie
daje zadowalajacych efektéw),

® koniecznos¢ ciaglego dopasowywania do
zmian zachodzacych w firmie (wprowadzanie
lub usuwanie produktéw, oddzialéw, proce-
séw),

@ ograniczenie mozliwosciami programu (niedo-
puszczalna jest sytuacja, kiedy decyzja zarzadcza
zalezy od mozliwosci wygenerowania niezbed-
nych danych).

Drugim wyjsciem jest uruchomienie hurtow-
ni danych i generowanie raportéw zarzadczych
na bazie opracowanych samodzielnie zasad i al-
gorytméw. Wyjscie to daje znacznie wiecej
mozliwosci analitycznych, poniewaz wszystkie
raporty firma opracowuje koncepcyjnie i tech-
nologicznie ,od zera”. Na pewno praca z dany-
mi i raportami jest bardziej praco- i czasochton-
na (w poréwnaniu z gotowym oprogramowa-
niem), ale daje tez znacznie wiecej mozliwosci
i jest bardziej przejrzysta dla oséb odpowie-
dzialnych za MIS. Wada tego rozwiazania jest
potrzeba posiadania w firmie wykwalifikowanej
kadry do obstugi hurtowni danych wraz z sys-
temem raportowania. Ponadto oba scenariusze
(zakup oprogramowania controllingowego
i uruchomienie hurtowni danych) sa bardzo
drogim przedsiewzieciem i firma powinna bar-
dzo dokladnie wyliczyé swoje mozliwosci fi-
nansowe oraz poréwnac je z oczekiwaniami
wobec systemu MIS.

&) UWAGA

Warstwa metodologiczna jest réwnie wazna dla MIS co
platforma technologiczna, poniewaz kupujac nawet naj-
drozsze oprogramowanie, firma musi mieé klarowna wi-
zje jego wykorzystania. Oczywiscie uruchomienie jakie-
gokolwiek programu controllingowego nie oznacza auto-
matycznie posiadania MIS w firmie. Dlatego istotne jest
stworzenie spdjnej wizji MIS w firmie pod wzgledem
metodologicznym, uwzgledniajac przede wszystkim: za-
kres raportowania, jego szczegétowo$é, wymagania
odbiorcow informacji zarzadczej i dostepno$é potrzeb-
nych danych.

Po ustaleniu tych czynnikéw nalezy opraco-
waé formaty wszystkich raportéw oraz zasady
ich generowania i dystrybucji. Raporty MIS po-
winny by¢ czytelne i tatwe w odbiorze, powin-
ny zawiera¢ dane na poziomie szczegélowosci
dostosowanym do pozycji odbiorcy w firmie. Ra-
porty MIS powinny byé réwniez stabilne pod
wzgledem zawartosci i uktadu (niedopuszczalne
jest tworzenie za kazdym razem raportu w in-
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nej formie). Dlatego zarys metodologiczny powi-
nien by¢ znany przed wdrozeniem ostatecznego
rozwiazania. Oczywiscie opracowanie metodolo-
gii wymaga pracy odpowiednich specjalistéw,
nie mogg to by¢ programisci wdrazajacy opro-
gramowanie, nie moga to by¢ réwniez osoby,
ktérych dziatalnos¢ bedzie monitorowana. Meto-
dologia musi by¢ opracowana przez niezalez-
nych analitykéw, ktérych zadaniem bedzie poz-
niejsza analiza danych i dostarczenie informacji
osobom decyzyjnym.

Warstwa finansowa jest najbardziej oczywista
w calym rozwazaniu na temat wyboru rozwia-
zania do obstugi MIS. Nalezy podkreslic, ze
w przypadku zakupu oprogramowania (control-
lingowego lub bazodanowego) wydatek jest bar-
dzo istotny i firma musi sobie przede wszystkim
odpowiedzied, czy kazda wydana zlotéwka sie
zwrdci. Bardzo czesto firmy (w szczegdlnosci
sredniej wielkosci) wydaja znacznie wiecej na
oprogramowanie do controllingu, niz powinny,
czyli dokonujg powaznego przeinwestowania.
Poniesiony koszt nie zwraca sie¢ w znacznym
stopniu, poniewaz firma nie wykorzystuje
wszystkich mozliwosci zakupionego rozwiazania
(z powodu brakéw metodologicznych) lub roz-
wigzanie to jest po prostu przeznaczone dla firm
znacznie wiekszych (np. korporacji o rozbudo-
wanej strukturze i wysrubowanych potrzebach).
Aktualnie istnieje réwniez mozliwosé wspétpra-
cy z wyspecjalizowanym dostawca MIS na zasa-
dzie outsourcingu, co jest szczegdlnie istotne
wiasnie pod katem finansowym.

Czynnik ludzki w decyzji o wdrozeniu MIS
oznacza mozliwosci i ograniczenia pracownikéw
firmy w tym zakresie, tj. na ile firma bedzie
w stanie wykorzysta¢ nowy system w biezacej
pracy, czy pracownicy nie beda blokowaé nowe-
go raportowania w obronie swoich pozycji, czy
menedzerowie beda umiejetnie gospodarowac
nattokiem nowych informac;ji itp.

O uwaca

Warto pamietaé, ze uruchomienie MIS zawsze wigze sie
zwiekszymi lub mniejszymi zmianami w organizacji firmy.
Jezeli firma jest dobrze przygotowana do szczegotowego
raportowania (struktura jest przejrzysta i logiczna, obo-
wigzki jasno okreslone), to zmiany nie beda gtebokie. Je-
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zeli natomiast firma jest zorganizowana chaotycznie, de-
cyzyjno$é i odpowiedzialnos$é jest rozmyta, a przeptyw in-
formacji szwankuje, to wdrozenie MIS spowoduje gtebo-
kie i dotkliwe zmiany dla niektorych pracownikow.

Podejmujac decyzje o wdrozeniu MIS, firma
powinna szczegélowo rozpatrze¢ wszystkie po-
wyzsze kwestie. Tylko w takim przypadku de-
cyzja bedzie podjeta w sposéb swiadomy oraz
korzystny dla firmy i jej rozwoju. Oczywiscie
czynnik finansowy wydaje sie najwazniejszy
w calym procesie decyzyjnym. Warto jednak pa-
mieta¢ o pozostalych kwestiach zwiazanych
z funkcjonowaniem MIS. Jezeli decyzja zostanie
podjeta na bazie niepelnej analizy potrzeb
i mozliwosci, to wczesniej lub pdzniej MIS
wdrozony w firmie ujawni powazne braki i nie-
dociagniecia.

W przypadku firm srednich (ok. kilkuset pra-
cownikéw) decyzja o uruchomieniu MIS powin-
na bazowacd przede wszystkim na analizie swo-
ich potrzeb informacyjnych. Nie wystarczy pod-
jecie decyzji o uruchomieniu MIS w firmie, na-
lezy bardzo szczegélowo oszacowac zakres i za-
awansowanie raportowania. Firma powinna zba-
da¢ mozliwosci swoich pracownikéw w tym za-
kresie, w szczegélnosci potencjal merytoryczny
i zrozumienie istoty profesjonalnego raportowa-
nia. Najprawdopodobniej korzystne okaze sie
wsparcie specjalistéw w zakresie merytorycz-
nym, tj. schematu raportowania, zawartosci i dys-
trybucji raportéw oraz odpowiedzialnosci za po-
szczegblne obszary.

Pod wzgledem finansowym zakup jakiegokol-
wiek oprogramowania na pewno bedzie znacz-
nym obcigzeniem wyniku firmy, uwzgledniajac
licencje oraz dodatkowe koszty (serwery, zabez-
pieczenia). Dlatego dla firmy sredniej wielkosci
godny polecenia jest outsourcing tego zadania,
poniewaz poza przewaga cenowgq (brak jakichkol-
wiek inwestycji) firma otrzymuje profesjonalne
wsparcie merytoryczne w tworzeniu i uzytkowa-
niu raportéw zarzadczych.

Porady udzielit:

Pawet Bender

wspotwtasciciel firmy OMIS Projekt s.c.
zajmujacej sie informacja zarzadcza;
Pytania: czytelnicy.controlling@infor.pl
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